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COMMUNIQUE DE PRESSE 
Lundi 21 mars 2011 

 
Réunions départementales des EHPAD en Poitou-Charen tes :  
- diffusion des bonnes pratiques de prise en charge  des personnes âgées  
- présentation du Programme MobiQual 
 
 
Dans le cadre de la diffusion des bonnes pratiques et de la bientra itance des personnes 
âgées , l’Agence régionale de la santé (ARS) Poitou-Charentes organise, du 21 au 24 mars, 
quatre journées départementales :  

 
• 21 mars à Châtillon-sur-Thouet (79) 
• 22 mars à Saintes (17) 
• 23 mars à Poitiers (86) 
• 24 mars à La Rochefoucauld (16) 

 
Ces journées sont organisées en partenariat avec la coordination nationale du programme 
MobiQual  : Mobilisation pour l’amélioration pour la qualité du service rendu (qualité des soins et 
du prendre soin) en établissements médico-sociaux, au bénéfice des personnes âgées et 
handicapés http://www.mobiqual.fr . 

 
La matinée, réservée aux EHPAD, comprendra deux temps de présentation et d’échange :   
 

- une présentation des thèmes relatifs aux  bonnes pratiques de soins portés par 
l’Assurance maladie et par l’ARS Poitou-Charentes  (arrêt des benzodiazépines et 
prise en charge de la dénutrition) ;  

 
- un temps consacré à la promotion de la bientraitance en établissement 

d'hébergement pour personnes âgées dépendantes (EHP AD), avec notamment un 
retour d’expérience sur la formation de personnes ressources, initiée dès 2008 dans la 
région  

 
L’après-midi sera ouvert à l’ensemble des acteurs du monde sanitaire et médico-social en 
charge des personnes âgées (unités de soins palliatifs, réseaux de santé…). Elle sera 
exclusivement dédiée à la présentation des outils du programme MobiQual , sur les 
thématiques de bientraitance, douleur, dépression, soins palliatifs. 

 
Le programme MobiQual - soutenu depuis 2010 par la Caisse Nationale de Solidarité pour 
l’Autonomie (CNSA), et confié à la Société Française de Gériatrie et de Gérontologie (SFGG) - 
se décline en différentes thématiques auxquelles correspondent au moins un outil de 
sensibilisation, de formation et d’aide à la pratique (sous forme de mallette).   

  
 

L’ensemble des supports présentés lors des réunions seront disponibles sur le site de l’Agence : 
http://ars.poitou-charentes.sante.fr/Personnes-agee s.84708.0.html  

 


